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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Maszyn Roboczych i Transportu

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Inzynieria ustug 1010612221010646535
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Mechanika i budowa maszyn (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Product engineering (Inzynieria produktu) angielski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 1 Cwiczenia: 1 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Krzysztof Koper

email: krzysztof.koper@put.poznan.pl
tel. 61 665 2110

Maszyn Roboczych i Transportu

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii, biznesu w firmach przemystowych, systemu
1 Wiedza: bankowego, prawa handlowego i rachunkowosci.

Umiejetnos$¢ uzyskiwania informacji z literatury, internetu, baz danych i innych zrédet.

2 Umlejetnosc" Zdolnos¢ do tworzenia diagramu systemu, wybierania jego elementéw i wykonywania
podstawowych obliczen.
3 Kompetencje | Swiadomosé i zrozumienie znaczenia i wptywu nietechnicznych aspektéw dziatalnosci
spoteczne inzynieryjnej.

Zdolno$¢ myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Cel przedmiotu:

Nauczanie jak zwiekszy¢ warto$é ustug poprzez naukowe i inzynieryjne zasady, w tym zarzgdzanie projektami, metody
zwiekszania produktywnosci, inspirujgca kreatywnos$¢ i innowacje w rozwoju i zarzadzaniu ustugami. Role i stanowisko
inzyniera produktu / menedzera w sektorach ustug globalnych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Gleboka znajomos$¢ gospodarki biznesowej w sektorach ustug zwigzanych z technologia. - [K2A_W14]

Umiejetnosci:

1. Umiejetnos$¢ opracowywania opisu technicznego, oferty rynkowej i dokumentacji kompleksowej ustugi w sektorach
zwigzanych z technologig. - [K2A_U16]

Kompetencje spoteczne:

1. Zdolnos¢ do petnienia wiodacej roli w rozwoju, marketingu i $wiadczeniu ustug zwigzanych z technologia. - [K2A_K02]
2. Zdolno$¢ do petnienia wiodgcej roli w rozwoju, marketingu i Swiadczeniu ustug zwigzanych z technologig. - [K2A KO06]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Wykiad: test pisemny. Cwiczenia: ocena sprawozdania z kazdego zadania.

Tresci programowe
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Zarzgdzanie i obstuga systemow serwisowych. Procesy serwisowe. Role technologdéw a kierownikow/liderow w sektorze

ustug. Zarzgdzanie marketingowe dla inzynieréw systemoéw serwisowych. Zarzadzanie wiedzg. Kreatywnos$c i innowacje w
ustugach. Umiejetnosci analityczne i interpersonalne menedzera systemoéw ustug. Analiza finansowa i kosztowa procesow
serwisowych. Etyka i integralno$¢ w zarzadzaniu systemami ustug i w $wiadczeniu ustug.

Literatura podstawowa:

1. Chang C. M., Service Systems Management and Engineering: Creating Strategic Differentiation and Operational
Excellence, 2010, Wiley

2.

Salvendy G. (ed.), Karwowski W., Introduction to Service Engineering, 2010, Wiley

Literatura uzupetniajaca:
1. Kasper, H., Helsdingen, P., Gabbott, M., Services Marketing Management - a strategic perspective, 2006, Wiley
2.

Payne A., McDonald M. B., Marketing Planning for Services, 1996, Routledge

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Uczestnictwo w wyktadzie 15
2. Konsolidacja tresci wyktadu 2
3. Uczestnictwo w zajeciach ¢wiczeniowych 15
4. Konsultacje 1
5. Przygotowanie do zaliczenia 6
6. Uczestnictwo w tescie zaliczeniowym 1
Obciazenie pracg studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 40 2
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 2
Zajecia o charakterze praktycznym 0 0
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